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Introduction

Depuis 1997, jusqu'a ce jour, la Républigue Democratique du

Congo, pays au cceur de I'Afrique centrale demeure le territoire ou se
passe des differentes scenes des conflits armés, des guerres inter-
ethnigue et des attagues par ses voisins. Cette situation a rendu
catastrophique la situation humanitaire et mérite l'attention de I'etat
congolais, de la communaute internationale et des travailleurs sociaux.
Selon I’Information.tvSmonde.com, la République Démocratique du
Congo a enregistrée plus ou moins un nombre de 6,9 millions de
personnes actuellement déplacées, en raison notamment du regain de
violences dans I'Est du pays. Selon la méme source, les combats se
sont intensifiés depuis début octobre 2022 au nord de Goma, la capitale
provinciale du Nord-Kivu, entre la rébellion du M23 d'une part, I'armee
de la RDC (FARDC) et des groupes armeés dits "patriotes™ d'autre part.
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Introduction, suite

Dans son communiqué, I'Organisation internationale pour les
migrations (OIM) souligne gu'une grande majorité de deplaces
a besoin d'aide humanitaire car la situation est tres inquiétante
et désolente. Certaines organisations internationales,
notamment, I’Organisation Internationale pour les Migrations,
etc. au cote du gouvernement congolais, intensifient leurs
efforts pour réepondre a la crise complexe et persistante en
RDC, tandis que le nombre de deplaces internes ne fait que
s’augmente a travers le pays, le plus grand nombre jamais
enregistre,




Introduction, suite

Indique l'organisation onusienne. Avec le conflit en cours et
I'escalade de la violence, la République Democratiqgue du Congo
est confrontée a lI'une des plus grandes crises de déplacement
Interne et humanitaire au monde. La résurgence fin 2021 du M23
("Mouvement du 23 mars" ), rébellion soutenue par le Rwanda
voisin selon de nombreuses sources, a provogué dans le Nord-
Kivu le déplacement de centaines de milliers de personnes et
aggrave une crise humanitaire quasi-permanente dans l'est de la
RDC depuis pres de 30 ans. Notre communication porte sur les
points suivants: comprehension des concepts et comment
accompagner les deplaces des guerres a I’Est de 1a RDC?
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|. COMPREHENSION DES CONCEPTS

1.1. Travall social
1.1. Breve histoire du travail social

Bien que I’on déefinisse le travail social comme une jeune profession, il est en réalitée
loin d’étre une construction récente. En effet, les « premieres « traces » de solidarite
sont anciennes. Elles relevent depuis I’antiquité. Les civilisations antigues se
reposaient sur des conceptions religieuses ou altruistes pour construire les socles des
solidarités. L’action charitable de I’Eglise



Histoire du travail social, suite

s’¢tendra durant les VIIeme et les VIIeme siecles avec
I’apparition de leproseries, d’hospices pour les vieillards. .
Progressivement, du XVeme au XVIlleme siecle (temps
moderne), la pensee devient davantage dans une sphere
économique plus forte. Mais c’est plus au 19¢™e sjecle que le
travall social va de plus en plus prendre forme.

D’une facon schématique, notre Maitre Mbalanda résume

1’histoire du travail social de maniere suivante :




Histoire du travail social, suite

1. Moyen Age : les eglises, les couvents, les riches charitables
s’occupent des plus pauvres.

Au début du 16°™e siecle, 1’aide a la mendicité se réglemente a
travers : HOpitaux, hospices ; Ateliers de travail ; Maisons
d’arrét ; orphelinats; etc.

Guerre de Trente Ans (1618-1648) : division du monde en deux :
2. Le protestantisme :

-Lutte contre la pauvreté ;

-Notions de devoir, discipline, responsabilité personnelle ;




- Gerer : base de ce qui sera 1’assistance sociale ;

- Eduquer : base de ce qui sera 1’¢ducation en foyer des contre-
prestations.

3. Le catholicisme :

- Intégration de la pauvreté ;

- Notions de communauté, aide mutuelle, tradition, soumission
de I'individu a I’enseignement de 1’Eglise ;



( Histoire du travail social, suite)
- Al’origine de I’animation socioculturelle : lutte contre I’oppression de 1’Eglise et de I’Etat.

4. XIXeme :
-Industrialisation ;
-Afflux vers les villes ;
-Misere.

Comme signale notre Maitre Mbalanda Lawunda, a la suite de la misere
de masse va apparaitre le benévolat de femmes de classes aisees, qui ont
du temps et de I’argent. Elles se rebellent contre la chasse aux pauvres, et
constatent I’insuffisance de leur action.



Histoire du travail social, sulte

5. Avec le Progres social :

Va s’en suivre la mobilisation d’ouvriers et de femmes, des
ccuvres d’entraide, des syndicats, mais ¢galement, le
developpement du systeme de securité sociale, la politique
soclale, les services sociaux.

6. Les années 1970 :

Trois branches principales d’activités sont regroupees sous
I”étiquette « travail social » :

-Service social ;

-Education specialisée ;

-Animation socio-culturelle.



(Histoire du travall social, suite)

Comme note notre Maitre Mbalanda Lawunda, ces trois branches
principales n’ont pas les mémes racines, la genese en est
differente, tant chronologiguement que conceptuellement. Le
terme meéme de travail social ne s’est genéralise que tardivement
dans les années 1970.

Que retenir sur 1’histoire de travail social? Afin d’assurer la
subsistance des personnes incapables, physiguement et/ ou
economiquement, les sociétes humaines (des groupes tribaux aux
Etats centralises) ont organisé des formes diversifiees de prise en
charge. Selon les societés, celles-ci se font par les proches
(famille, clan), par des institutions



Histoire du travail social, suite
specialisées (hotel-Dieu, hopital géneral, etc.), par 1’Etat, avec les

divers systemes de protection soclale.
Le travail social est I’une de ces formes de prise en charge. Né au
cours du XIXe siecle dans les pays de la révolution industrielle
(Grande-Bretagne, Allemagne, Etats-Unis, France, Belgique et
quelques autres), il est une réponse a un double phénomene qui
caractérise ces sociétes :



Histoire du travail social, suite

- la précarisation massive de la population qui est la main-d’ccuvre de
I’industrie naissante, le proletariat ;
- la rupture des liens de solidarité collective traditionnels affectant ce
proléetariat, pour la plupart issu du monde agricole et ayant emigre vers
les villes Industrielles.
Alors que, jusqu’a cette periode, la pauvreté était soit liée a un statut
social d’infériorité, soit portée par des individus hors des liens de
solidarité (comme les vagabonds), ou encore liee a des phenomenes
conjoncturels (tels que famines, epidémies), la pauvrete du proletariat
est le fruit



Histoire du travail social, suite

du progres de ’industrie, clef du développement du systeme
capitaliste. Face a cette situation, les formes traditionnelles de
solidarit¢ s’averent impuissantes. Les formes individuelles de
charité, comme I’aumone, sont incapables d’améliorer le sort de
ces nouveaux pauvres que sont les prolétaires. Il s’agit, dans ce
XI1Xe siecle, de trouver des solutions pour resoudre ce qui est
defini comme « la question sociale ». Les solutions varient, mais
la cible est la méme : le proletariat, qui, dépourvu de cette
protection que constitue la propriéeté pour la bourgeoisie, est livre
aux aléas divers tels que le chomage, la maladie, la vieillesse,
sans compter que les salaires sont...




(Histoire du travall social, suite)

Insuffisants pour assurer le minimum vital que sont
I’alimentation et le logement. En France, principalement dans la
seconde moitié du XIXe siecle, de nhombreuses institutions sont
mises en place par des philanthropes pour tenter de résoudre
cette question sociale. La mise en ceuvre de ces diverses actions
est souvent precedee par des enquétes qui visent a apporter des
eléments de connaissance de la situation de la classe ouvriere.
Les diverses Institutions s’inscrivent principalement dans trois

nhnmno-



( Histoire du travail social, suite)

- ’éducation qui, outre celle des enfants, se développe dans les
domaines de 1’hygiene, de la discipline des corps, de la politesse
- la jeunesse, dont la dangerosité est soulignée, margquée par le
vagabondage, et a laquelle on répond par I’enfermement dans des
institutions visant 1’apprentissage ou par les colonies agricoles,
prisons des mineurs ;

-le logement, ou les actions prennent plusieurs formes : cité
ouvriere liee a I’usine, caisse d’epargne visant I’accession a la
propriete et, a la fin du siecle, 1’1instauration des habitations a bon
marché (HBM).



( Histoire du travail social, suite)

Du point de vue idéologique, notre maitre Mbalanda Lawunda signale
que, I’ensemble de ces « ceuvres» visent a combattre certes la misere,
mais aussi I’organisation autonome de la classe ouvriere et les
doctrines socialistes. De leur cote, les ouvriers n’attendaient pas tout de
ces ceuvres sociales qui leur sont destinees et qui, d’une certaine facon,
sont la reponse bourgeoise a leurs revendications d’amélioration de
leurs conditions de vie. Malgré une répression constante, ils
s’organisent pour résister a leurs conditions de travail, pour imposer
une réduction du temps de travail et 1’augmentation des salaires.
Mutuelles, syndicats, coopératives ont eté quelgques-unes des formes



te



d’organisation qu’ils ont adoptées tout au long du XlIXe siecle. Et ils ont méme
essaye, en 1848 avec la Republique sociale et en 1871 avec la Commune, de realiser
« un bouleversement brutal » du systeme politigue et social.
[’émergence du travail social en France a été preparée par ces diverses actions
entreprises pour ameliorer le sort de la classe ouvriere. Son apparition s’inscrit en
concomitance avec les premieres théorisations et mises en ceuvre des politiques
sociales, portees aussi bien par la bourgeoisie laique (qui s’incarne dans le Parti
radical) que par les divers courants du catholicisme social ou du protestantisme.




(FISstolre au travall socCial, suite)
Nous pouvons donc situer cette émergence du travail social a la fin du
XIXe siecle, sans qu'une date precise puisse €tre donnee.
Le travail social naissant se situe dans la mouvance de la réforme
sociale. Il s’agit d’obtenir la paix sociale en adoptant des réformes
ameliorant les conditions d’existence des personnes les plus pauvres,
la classe ouvriere. Par cette position, le travail social rompt avec la
bienfaisance qui consistait a distribuer des secours a des individus,
des familles pauvres et meritantes (1’aumone) : 1l s’agit d’introduire
des legislations, des institutions qui ont pour objectif la
transformation des conditions




Histoire du travail social, suite

d’existence soit de categories de population, soit de 1’ensemble

de la popu

lation.

Selon notre maitre Mbalanda Lawunda avec qui, nous
partageons le point de vue, le travail social, a travers I'histoire,

n'a jamais
aujourd'hui
et des orie

cesse d'évoluer et de se developper |l est devenu,
I, un vecteur incontournable de la pensee economiqgue
Ttations politiques. Son champ d'action s'est étendu,

ses pratigu

es se sont adaptees aux nécessités des préoccupations

des generations anterieures. Son caractere professionnel s'est

affirme.






, comme la RDC, la déterioration des conditions de vie dans les campagnes,
I’urbanisation sans moyens, la déstructuration de la famille élargie, la
pauvreté de masses, la crise generalisee d’emplois, De nombreux defis se
orésentent aux « fantassins du social ». La crise de I'emploi, les évolutions
rapides des modeles familiaux, I'évolution demographique et sociologique,
la disparition de I'Etat providence obligent les acteurs de l'intervention
sociale a trouver de nouvelles reponses et a inventer de nouvelles pratiques,

afin d'asseoir durablement leur legitimite.

Dans les pays en développement les conflits armes ; avec la gamme de leurs



conséquences tres variées dans la sociéte congolaise, sont autant des
problemes se présentant comme des grands défis auxquels doivent faire
face les travailleurs sociaux.

Quand bien méme, certains observateurs ont pu annoncer (ou
annoncent) la mort programmée du travail social, on ne finit pas de
constater que sa nécessite republicaine demeure de plus en plus
Incontestable.

1.1.2. Tentatives de définition du travail social

Le concept de travail social recouvre I’ensemble des activités sociales.
|a réalite a laquelle se réfere ce concept englobe le service social,
I’action sociale, la politique sociale, I’administration, la recherche, etc.
_e travalil social ainsi défini correspond a ce que les anglo-saxons




appellent « social welfare ».

Selon Michel Autes : « Le travail social demeure une organisation
sociale fragile, a I’intersection des institutions et des individus. Cette
position a la fois frontaliere et “d’entre-deux’ caractérise le travail
social dans la double position de I’exercice du mandat institutionnel et
de la prise en compte du besoin ou de la demande des individus. S’il est
situé dans tous les lieux ou la logigue des institutions rencontre la

singularité et la subjectivité des indivic

double registre de la normativité (logio
subjectivités (I’émancipation) ».

us, il inscrit ses réponses sur le
ue du mandat) et du respect des



e terme de travail social va progressivement amalgamer un
ensemble de pratiques et de métiers autour d’un noyau dur constitué de
trois professions, comme nous souleveé dans 1’historique : les assistants
de service social, les éducateurs spécialises et les animateurs. Le travail
social se construit ainsi, autour d’une triple généalogie : 1a suppléance
familiale, I’action éducative et I’animation portée par la tradition de
I’¢ducation populaire. Et I’appellation de travailleur social fonctionne

aujourd’hui comme une appellation unificatrice, certains métiers
cherchant a étre assimiles a ce noyau.



Une définition a eté donnée par les Nations unies en
1959, laquelle insiste sur le type de relation entre le
travailleur social et I’individu : « Le travail social est
une activite visant a aider a 1’adaptation reciproque des
Individus et de leur milieu social, cet objectif est atteint
par |’utilisation de techniques et de méthodes destinees
a permettre aux individus, aux groupes, aux collectivités
de faire face a leurs besoins, de résoudre les problemes
que pose leur adaptation a une societé en évolution,
grace a une action cooperative, d’ameliorer les

conditions économiques et sociales. »



Quarante années plus tard, la definition proposée par la
Fedération internationale des travailleurs sociaux ne se
differencie guere de cette premiere definition. Le travailleur
social est presenté comme celui qui « cherche a promouvoir le
changement social, la résolution des problemes liés aux
relations humaines, la capacite et la libération des personnes
afin d’ameliorer le bien-€tre géneral. Grace a 1’utilisation des
théories du comportement et des systemes sociaux, le travail
social intervient au point de rencontre entre les personnes et
leur environnement. Les principes des droits humains et de la
justice sociale sont fondamentaux pour le travail social ». Au
vu de ces définitions internationales, 1l n’est



préciseé ni le type de professionnels concerne ni la clientele
Vvisee.

En France, le Conseil supérieur francais du travail social
propose une définition qui repose sur les finalites de ce

dernier : « Retisser des liens entre individus et groupes sociaux
qul, pour des raisons diverses, se situent en dessous ou en
dehors des normes de la collectivité de référence ». On
retrouve le méme accent mis sur les objectifs dans la définition
proposee par le Conseil economique et social : le travail social
« a pour vocation premiere d’aider a ce qu’une personne, une
famille ou un groupe de personnes ait acces aux droits que la
societé lul




confere, et crée ou recrée des liens sociaux ».

Aux Etats-Unis et en Royaume Uni : Le travail social est
une discipline professionnelle et academique engagée a la
poursuite de l'aide sociale, le changement social et la
justice sociale. Les travaux de terrain vers la recherche et
la pratique pour ameliorer la qualite de la vie et le
developpement du potentiel de chaque individu, groupe et
communauté d'une sociéte. Les travailleurs sociaux
exercent des interventions a travers la recherche, la
politique, I'organisation communautaire, la pratique
directe et I'enseignement. La recherche est souvent axee
sur des domaines tels que développement humain,



politigue sociale, administration publique,
evaluation des programmes et du développement
International et communautaire. Les travailleurs
soclaux sont organisés au niveau local, national,
continental et international dans des organismes
professionnels. Le travall social, un domaine
Interdisciplinaire, comprend les théories de
I'economie, l'éducation, la sociologie, la médecine,
la philosophie, la politique, la psychologie et aussi
bien gu'anti-oppressive et anti-raciste du discours.



Au Canada, Québec : le travail social est une Activité
organisée qui vise a aider l'adaptation des individus et de leur
milieu social en utilisant des technigues pour permettre aux
Individus, aux groupes de faire face aux besoins et de resoudre
leurs problemes dans une société en constante evolution.
Ainsi, I’ensemble des définitions proposées par ci-haut,
mettent 1’accent sur les objectifs assignés au travail social, sur
ses missions dans le cadre des politiques sociales.

L’objectif du travail social est de rendre aux plus dépendants
I’autonomie qui leur permettre d’atfirmer leur propre
originalite, tout en bénéficiant d’une intégration ...



suffisante. En resume, le travail social renvoie a une activité qui
-aide a I’adaptation reciproque de I’individu et de son milieu de
vie ;

-permet a 1’1individu de cheminer vers une nouvelle situation, de
nouvelles conditions de vie, meilleures par rapport aux
conditions actuelles ;

-permet d’acceder aux droits, de creer et recréer les liens sociaux,
de promouvoir le changement social et la solution de problemes.



1.1.4. Champ et finalites du travail social

L’idée qu’il n’existe pas de champ défini a priori du travail social est une
Idée recurrente au sein des equipes rencontrees dans les collectivités. Le
travail social est loin de désigner un champ unifi¢. Pour rappel, 1l s’est
construit selon des généalogies s¢éparées (le service social, I’¢ducation
specialisée, I’animation), chaque lignée ayant ses propres axes de clivage
et ses traditions historiques. Les travailleurs sociaux exercent dans des
Institutions tres diversifiées : centres sociaux, services d’accueil de la
petite enfance, établissements pour personnes handicapeées, pour
personnes agées, etc. Ils peuvent étre des agents de I’Etat et des
collectivités territoriales mais



egalement appartenir au monde associatif. Ce qui
rassemble des missions, des pratigues et des acteurs aussi
varies est sans doute la relation d’aide ou de service.

Le travail social recouvre I’accompagnement des
personnes dans leurs parcours, 1l correspond a I’activite
des travailleurs sociaux repondant a une demande sociale.
Selon une conception extensive defendue par une
directrice genérale des solidarites interrogée, le champ du
travail social, recouvrant celui de I’action sociale, est non
delimite a priori. I1 obéit a un principe d’universalité dans
les champs abordes et les publics accompagnés.



Concernant les finalités du travail social, les
approches sont fortement convergentes pour les
cadres et les travailleurs sociaux rencontres : 1l s’agit
de favoriser I’autonomie des personnes, de permettre
I’acces aux droits, d’aider a 1a mobilisation des
ressources, et, au-dela d’une simple logique de
reparation, d’avoir une mission de maintien du lien
social. Le travail social contribue egalement a reperer
des difficultés (fonction de diagnostic) et a prévenir
(logique de prévenance).



1.z. concept a’accompagnement

Pour emprunter notre maitre Mbalanda Lawunda,
I’accompagnement revét différents sens. D’abord,
I’accompagnement renvoie a la notion « d’aller avec » ; Il
se refere aussi a la notion de fournir des conselils
personnalises dans une perspective de développement
d’aptitudes et de competences dans le but de trouver un
mieux-étre et des solutions a des difficultes.
[’accompagnement, pour ainsi dire, consiste a suivre et
guider des personnes souffrant d’un déficit de ressources
guotidiennes (matérielles, psychologiques, relationnelles,

etc.) pour mener a terme un projet (qui soit le leur), adapté
a leurs canacité et a leur environnement.



compte tenu des normes et de la vie sociale (reconnues par
I’opinion publique et par les autorites 1egales).
[’accompagnement social est une modalite d'intervention sociale
qui s'est développée a la fin du xxe siecle. Traditionnellement,
I'intervention sociale consistait a prendre en charge une personne
de maniere tres etendue en institution (établissements
spécialises). Dans ce cas, des personnes sont regroupees,
eventuellement vivent, dans un lieu concu pour les accuelllir, en
fonction de leur pathologie handicap mental, psychique,
physique, désinsertion sociale majeure. Cette institutionnalisation
a ete tres critiquee, car elle produisait a la fois une relégation et
la chronicité des pathologies.




|.3. Guerre: La guerre est un phénomene de violence collective
organisée qui affecte les relations entre les sociétés humaines ou les
relations de pouvoir a I’intérieur des sociétés. Elle est régie par le droit
des conflits armés, aussi appelé « droit international humanitaire ».
|.4. Deplaces des guerres: Les déplacés des guerres sont des personnes

contraintes de fuir leur propre milieu de vie, notamment en raison de

conflits, de violences, de violations des droits humains ou du a la guerre.



II. COMMENT ACCOMPAGNER DES

DEPLACES DES GUERRES A L’EST DE LA

RDC EN VUE DE LEUR REINSERTION
SOCIALE?

Pour étre a mesure d’accompagner les deplaceés des

guerres a I’Est de la RDC, les travailleurs sociaux

doivent



- Etre des vrais patriotes : c’est-a-dire les gens qui aiment
ardemment leur patrie et les prouve par leurs actes.
-Avolr Pesprit de |’égalité . Les professionnels du travail
social respectent la personnalité et la dignité de chaque
etre humain. Ills s’abstiennent de toute forme de
discrimination ayant trait, entre autres, a 1’appartenance
ethnique, au sexe, a la couleur de la peau, a I’orientation
sexuelle, au handicap ou a la maladie.



- La solidarité : Les professionnels du travail social utilisent avec soin
les ressources qui leur sont allouées et veillent a ce qu’elles soient

distribuées équitablement selon les besoins ; Ils cooperent a
I’¢limination des inégalites sociales et développent des solutions en
consequence.

-La democratie : Les professionnels s’engagent pour gue tous et toutes
participent a la vie sociale et pour que chacun ou chacune ait acces aux
ressources et prestations de base dont il ou elle a besoin ; Les
professionnels s’engagent également pour I’introduction ou le
changement de mesures ou de lois visant une plus grande justice
soclale;



- Se mobiliser en faveur des personnes déplacées a /’Est
de la RDC;
-Les Assistants sociaux doivent soutenir réellement le
bien-étre physique et mental des personnes déplacees ;
-Les travailleurs sociaux doivent étre tres proches de la
communaute ou des communautes deplacées ;
- veuillez a la mise en place des Initiatives locales ;
-sensibiliser les populations congolaises sur le bien-
fonde de ID’accompagnement des déplaces ;



- alder a [I’adaptation réciproque des individu
deplacés et de leur milieu de vie ;
- permettre aux individus déplacés de cheminer vers
une nouvelle situation, de nouvelles conditions de
vie, meilleures par rapport aux conditions actuelles ;
- permettre aux déeplacés des guerres d’accéder aux
droits, de creer et recréer les liens sociaux, de
promouvolr le changement social et la solution de
leurs problemes.



- Veuillez au respect des droits des personnes déplacé;

- Faires des enguétes sociales pour identifier les besoins des
deplacés;

- organiser des collectes des fonds en faveur des deplaces;

- sensibiliser les églises en faveur des déplacés des guerres;

- falres des pressions aux Institutions nationales et internationales
a avolr un regard sur les déplaces;

- dénoncer I'indifférence et la complicité de la communauté
internationale et de I’Union Africaine face a I’agression de la
RDC par le Rwanda, etc.



Conclusion

Comme signalé a I’introduction de notre exposé, depuis 1997, jusqu'a ce
jour, la Républigue Déemocratique du Congo, pays au cceur de I'Afrique
centrale demeure le territoire ou se passe des differentes scenes des
conflits armés, des guerres inter-ethnique et des attaques par ses voisins.
Cette situation a rendu catastrophique la situation humanitaire et mérite
I'attention de I'etat congolais, de la communaute internationale et des
travailleurs sociaux. Sur ce, il y a la necessite de la presence des

travailleurs sociaux du monde et de la RDC, pour I’accompagnement et
réinsertion sociale des personnes deplacees.
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